
Regulamin 
Sprzedaż produktów elektronicznych za pośrednictwem sklepu internetowego 
https://sztukaprezentacji.v.1cart.eu/cart/  

Kontakt ze sprzedawcą jest możliwy pod adresem: kontak@sztukaprezentacji.com 

 

§1 Definicje 

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje się następujące znaczenie 
poniższych pojęć: 

1. Kupujący – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do 
czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie 
posiadająca osobowości prawnej, a posiadająca zdolność do czynności 
prawnych, dokonująca u Sprzedawcy zakupu związanego bezpośrednio z 
jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

2. Konsument – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do 
czynności prawnych, dokonująca u Sprzedawcy zakupu niezwiązanego 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

3. Produkt – minimalna i niepodzielna liczba rzeczy, która może być 
przedmiotem zamówienia, a która podana jest w sklepie Sprzedawcy jako 
jednostka miary przy określeniu jego ceny (cena/jednostka). 

4. Dowód zakupu – faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z 
Ustawą o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku z 
późniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa. 

5. Kodeks cywilny – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z 
późniejszymi zmianami. 

6. Kodeks dobrych praktyk – zbiór zasad postępowania, a w szczególności 
norm etycznych i zawodowych, o których mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o 
przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 
2007 roku z późniejszymi zmianami. 

7. Sprzedawca  – Łukasz Szczepaniak, prowadzący działalność pod nazwą 
Eco-Eko Łukasz Szczepaniak, ul. Wiśniowa 5, 64-020 Czempiń, NIP: 
6981762059 

8. Koszyk – lista Produktów sporządzona z oferowanych w sklepie Produktów 
na podstawie wyborów Kupującego. 

9. Operator Sklepu – FSi Sp. z o.o. ul. Gdyńska 19, 31-323 Kraków, NIP: 945-19-
26-796 

§2 Postanowienia wstępne 

1. Umowa zawierana jest w języku polskim, zgodnie z polskim prawem i 
niniejszym regulaminem 

https://sztukaprezentacji.v.1cart.eu/cart/


2. Ceny podawane przez Sprzedającego wyrażone są w polskiej walucie i są 
cenami brutto (zawierają podatek VAT). 

3. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaż produktów 
elektronicznych, świadcząc jednocześnie na rzecz Kupującego usługi 
drogą elektroniczną zgodnie z § 3 Regulaminu. 

4. Regulamin określa zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a także prawa i 
obowiązki Sprzedawcy i Kupującego. 

5. Do dokonania zakupu za pośrednictwem Sklepu jest niezbędny: 

• dostęp do Internetu, 

• standardowy system operacyjny, 

• standardowa przeglądarka internetowa, 

• posiadanie aktywnego adresu e-mail. 

6. Warunki techniczne, jakie musi spełniać komputer lub inne urządzenie 
Kupującego, niezbędne do korzystania z zakupionego produktu 
elektronicznego, wskazane są każdorazowo w opisie danego produktu. 

7. Kupujący podczas dokonywani zakupu musi podać adres mailowy, na który 
zostanie dostarczony produkt elektroniczny oraz podać dane potrzebne do 
wystawienia faktrury. 

8. Potwierdzenie, udostępnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich 
istotnych postanowień umowy w celu uzyskania dostępu do tych informacji 
w przyszłości następuje w postaci potwierdzenia zamówienia poprzez 
wysłanie na wskazany adres e-mail linków do samodzielnego pobrania 
regulaminu; 

§3 Usługi świadczone drogą elektroniczną 

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi jedynie treści cyfrowe w postaci 
produktów elektronicznych dostępnych w Sklepie. Sprzedawca nie ma 
obowiązku świadczyć na rzecz Klienta jakiejkolwiek pomocy przy z 
korzystaniu z Produktu. 

2. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca świadczy na rzecz Kupującego 
usługę drogą elektroniczną polegającą na umożliwieniu Kupującemu 
zawarcia ze Sprzedawcą umowy o dostarczenie treści cyfrowych w postaci 
produktów elektronicznych dostępnych w Sklepie. Zawarcie umowy 
możliwe jest bez posiadania konta w Sklepie. Procedura zawarcia umowy 
opisana jest szczegółowo w tym Regulaminie. 

§4 Prawa własności intelektualnej 

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że produkty elektroniczne 
dostępne w Sklepie stanowią utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do których prawa 
autorskie przysługują Sprzedawcy. 



2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że dalsze rozpowszechnianie 
produktów elektronicznych przez Kupującego bez zgody Sprzedawcy 
stanowi naruszenie praw autorskich przysługujących Sprzedawcy do 
produktów elektronicznych i może skutkować odpowiedzialnością cywilną 
lub karną. 

3. Kupujący ma możliwość edycji produktu elektronicznego i dostosowania go 
do własnych potrzeb. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za sposób w jaki Klient korzysta 
z produktu elektronicznego. 

§5 Zawieranie umowy 

1. W celu zakupu produktu elektronicznego, Kupujący musi podjąć 
następujące kroki: 

• kliknąć w link sprzedażowy produktu 

• wpisać adres e-mail 

• wybierz formę płatności 

• wpisz dane do faktury  

• zatwierdź formę płatności  

2. Wybór opcji zapłaty: 

• po wpisaniu adresu mailowego Kupujący zostanie 
przeniesiony na stronę z potwierdzeniem Zamówienia. 
Zamówienie zostanie zrealizowane dopiero po otrzymaniu 
zapłaty przez Sprzedawcę. 

• po skutecznym dokonaniu płatności, Kupujący zostanie 
przeniesiony na stronę z potwierdzeniem zakupu. Z tą 
chwilą umowę o dostarczenie treści cyfrowych w postaci 
wybranych produktów elektronicznych uważa się za 
zawartą między Kupującym a Sprzedawcą. Potwierdzenie 
zakupu Kupujący otrzyma również na adres e-mail podany 
w formularzu zamówienia. 

§6 Dostawa produktu elektronicznego 

Dostawa zakupionego produktu elektronicznego nastąpi poprzez wysyłkę na adres e-
mail podany w formularzu zamówienia linku pozwalającego na ściągnięcie produktu 
elektronicznego. Dostawa nastąpi niezwłocznie po dokonaniu płatności przez 
Kupującego, nie później niż w ciągu 24 godzin od dokonania płatności.   

§7 Odstąpienie Konsumenta od umowy 

1. Konsument, który zawarł ze Sprzedawcą umowę na odległość, ma prawo 
odstąpić od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia 
zawarcia umowy. 



2. Aby odstąpić od umowy, Konsument musi poinformować Sprzedawcę o 
swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego 
oświadczenia – na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą 
elektroniczną. 

3. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby 
Konsument wysłał informację dotyczącą wykonania przysługującego 
Konsumentowi prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy. 

4. Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przysługuje 
prawo do odstąpienia od umowy: 

• w której przedmiotem świadczenia jest rzecz 
nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji 
konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego 
zindywidualizowanych potrzeb; 

• w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca 
szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności 
do użycia; 

• w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana 
w zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu 
opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę 
zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie 
zostało otwarte po dostarczeniu; 

• w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe 
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w 
zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 
otwarte po dostarczeniu; 

• o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane 
na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia 
rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy i po 
poinformowaniu go przez Sprzedającego o utracie 
prawa odstąpienia od umowy. Jeśli w toku zakupu 
produktów cyfrowych Klient wyraził zgodę na 
wykonanie umowy i dostarczenie mu treści cyfrowej w 
postaci produktu cyfrowego przed upływem terminu 
do odstąpienia od umowy, Klient traci prawo do 
odstąpienia od umowy zawartej ze Sprzedawcą. 

§8 Odpowiedzialność za wady i reklamacje 

1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Kupującemu produkt elektroniczny 
wolny od wad. 

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Kupującego, jeżeli produkt 
elektroniczny ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia za wady). 

3. Jeżeli Kupujący stwierdzi wadę produktu elektronicznego, powinien 
poinformować o tym Sprzedawcę, określając jednocześnie swoje 



roszczenie związane ze stwierdzoną wadą lub składając oświadczenie 
stosownej treści. 

4. Kupujący powinien kontaktować się ze Sprzedawcą, wysyłając wiadomość 
e-mail na adres: kontakt@sztukaprezentacji.com 

5. Sprzedawca ustosunkuje się do składanej przez Kupującego reklamacji w 
ciągu 14 dni od dnia doręczenia mu reklamacji. 

§9 Dane osobowe i pliki cookies 

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików cookies 
opisane zostały w polityce prywatności i plików cookies dostępne są pod adresem: 
https://sztukaprezentacji.com/polityka-prywatnosci/  

§10 Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji 

1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w 
związku z zawartymi umowami o dostarczenie treści cyfrowych na drodze 
postępowania mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone przez strony 
konfliktu. 

2. Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Między innymi, 
Konsument ma możliwość: 

• zwrócenia się do stałego polubownego sądu 
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu 
wynikłego z zawartej umowy, 

• zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania 
mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu 
między Kupującym a Sprzedawcą, 

• skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) 
rzecznika praw konsumenta lub organizacji społecznej, do 
której statutowych zadań należy ochrona konsumentów. 

3. Bardziej szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, Konsument może szukać 
na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl. 

4. Konsument może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest 
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma służy 
rozstrzyganiu sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami 
dążącymi do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego 
zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub 
umowy o świadczenie usług. 

§11 Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 27.10.2020 r. 



2. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość zmian w Regulaminie, które 
wchodzą w życie z dniem ich publikacji w Sklepie. Do umów zawartych 
przed zmianą Regulaminu stosuje się wersję Regulaminu obowiązującą w 
dacie zawarcia umowy. 

  

 


